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Awviso alla Clientela

RIMBORSO ABBONAMENTI NON FRUITI CAUSA COVID-19

RTI ColBus informa la spettabile clientela che, e
disponibile la modulistica (di seguito allegata) per la
richiesta del rimborso degli abbonamenti non fruiti causa
Covid-19.

In conformita alla normativa vigente le alternative modalita
di rimborso sono le seguenti:

- Proroga del titolo di viaggio

- Emissione di Voucher di importo pari al periodo non
fruito e spendibile in un'unica soluzione entro 12
mesi dalla data della richiesta.

Le richieste compilate dovranno pervenire entro il
31/12/2020 all’ indirizzo mail info@colbus.it oppure
potranno essere presentate in forma cartacea presso la
rivendita autorizzata Resco Travel in Via Dante Alighieri
34 , Reggello.
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MODULO DI RICHIESTA RIMBORSO ABBONAMENTI NON FRUITI SEGUITO EMERGENZA COVID-19

Modulo N. Data

lo sottoscritto/a

NOME
COGNOME
ce| [ T [ [ T [ [ T [ [ T [ [ T |
NASCITA \
RESIDENZA | Via: | n. | Cap:
Comune: ‘ Provincia:

a nome e per conto del minore sul quale esercito piena podesta (da compilare solo in caso di intestatario minorenne di abb.to)

NOME
COGNOME
ce| | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
NASCITA \
RESIDENZA | Via: [ n. | cap:
Comune: \ Provincia:

Titolare del titolo di viaggio:

Settimanale Mensile Trimestrale Annuale
ordinario

1~ fascia ‘ ‘ 2" fascia ‘ 3” fascia

Tessera di riconoscimento:

Abbonamento numero:

OBLITERATO IN DATA

In seguito all’ inutilizzo del titolo di viaggio a far data dal al per
cause di forza maggiore (emergenza sanitaria Covid-19).

RICHIEDO:

(apporre una X sul tipo di rimborso richiesto)

Rilascio Voucher di importo pari al periodo non usufruito del titolo di viaggio

Proroga della validita del titolo di viaggio dal al

N.B. Il presente modulo di rimborso potra essere presentato c/o i nostri uffici entro il 31/12/2020
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CONDIZIONI GENERALI DI ABBONAMENTO

Tessers di ficanasciments - Per fruire dell'abbonamenio, il Cliente deve asie fe in possesso della Tessera di Aloonosdmento rilasdata dalla
Direzione Aziendale, con validitd tiennale,

Per richiedene la Teasera, i Chente deve presentare || presente modubs alla Bigliettera azlendale oppure prasso qualsias punis vendita,
appatunamente compilato e firmato, allegando una sola folo tessera e wna fotocopla del documento di identita valido [3e trattadi & minooe,

il docurnents deve essere quello di chi ha la patria potesta). In mancanza el documento di identith, l Dirszions Aziendabs non rlascers B
bedsira richiaota,

Aguisto e convalida dell Abbonamenta - I| Jienta deve sempre presantare |a propria Tessera di ficonessimenta alla Biglietteria aziendale
appure Al fvenditore nal momento della richiesta di acquisto dell’sbbonamena,
A rlcevimento delFAbbenamenta, il Cliente deve:

= assicurarsl che i dati fiportati sul titolo & visggio carrispandans esattaments alle proprie richieste;

+ traserivere sulfabbenamantn, laddove non gid presente, il numerna della tessera di abbonamento nell'apposito spazic.
Tuttl gli abbanamenti devone essere convalidati presso le apposite obliteratricl poste all'interno delle Autostazioni o posizionate a bordo
dell autobus, all'iniie del prime vieggio oppure appena sakti 3 borda,
Labbonamento & valids sala per il periode indicato sul titoho stesso,

Tipologle di Abbonamenta - Le tipologie di abbonaments song le seguenti;
« Abbonamanto settimanale  valsdo per 7 giornd da lunedi s domenica;
» Abbonamento mensile walido tutti | gicrni dal 17 ol 31 del mess solare trascritto sul titolo;
« Abbonaments plurimensile  valido tutt] | giorni dal 1° gioma del prime mese all'ultimo gicrna dil mese trascritto sul titoke di viaggio.

Pagamento dell'Abbonamenta - Uimgorto del prezze di abbonaments deve essere integralmunts pagato all'atto della consegna del titek
di viaggio. Il tariffario in vigars pud essers visionata dallutente sul nostro sit internet wwrw. ColBUS.it

Non cedibilits dellAbbonamenta - L'abbonamento & personale & non @ cedibile per nessung motiva, .
L'abbanaments pub essere fruito esclusivamente dal Cliente identificato da| numiro della tessera di riconascimento fiportato sul titalo
di viaggio.

Esibiziane dell Abbonamento - | Cliente abbonate deve sempre essere in possesso del proprio til.lzll-ﬂ- di viaggio che dewe essere conservate
integro ed esliito ad ogni richiesta del personale di verifica e controlleria insieme alla tessera di riconoscimento.

Il Clignte non in grado di esibire all'atio del controllo |3 Tessera di riconoscim &nto appure dellabbonamento & soggetio a sanzione
armminisirativa pecuniaria apglicata agh utent sprovvisti di regodare Ttolo di viaggic (ar. 25, comma 1 della LiL 42/58).

Penalita busi - Fatto salvo ogni diritto della Societh per garantire |a tutela déi prope interessi nanché Ferngazione dele sanmr-! .
Hﬂmlnisll::r::':'t prle».-'rste dalle vigenti leggl a carico dei viagg(atorl sprowisti di valido documenta & viaggio, Fabbonansento viers dichiarato nulls ¢
rilirato con la perdita dell'eventuale restante validith nei seguent cast

al w utllizzato da persona diversa a chi ne ha la titolarita:
bl o alterato nelle informazioni che vi sono contenube, & COMUNGLE MANMMEso;
£ se ytilizzato dopo b scadenza della validits

Intarruziani di lines @ ritardi - L'abbonaménta non conferisce al titalase alcumn diritto di peefierena nei confronti del viaggiatore ondinario. Messun rimborsa

i prazzo ' joni isca di dell'abbonamento, L'eventuale fmbarso di
i ndproroas divalidita spetta all abbonato che, per proprie ragioni, non usufruisca di tutto o parte dell 2bha L

quata partegel‘rgggwmnm spetta al viagglatore nel case in culla corsa venga annudlata o effettuata con pid di 30 rminuti di iardo per cause
imputabdl a elementi arganizzati dell Azienda, secondo quanto disposto dalle LR, 42798 ¢ 35404,

800-33.58.50

informazioni - Par qualiias ulterione informaziong, il Clignte & invitate a contattare il
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